Fabrienvaf NUCA, S.L.

“Ei Wil AGRITO”

Boletin Informativo. N°37. Noviembre 2025

ENTREVISTA DEL MES

Jose Antonio Guerra Navarro

Comercial de Brenntag
Quimica S.A.U.

“La clave del éxito
de El Milagrito reside
en esa mezclade
veteraniay valentia
con el empuje

de los jovenes

El Milagrito participa en Pfofesionales”

las ferias internacionales PAG. 13-15

Privel y White Label World A |
Expo London .
PAG.2y3

CONFERENCIAS FORMACION VISITAS

El compromiso de Fabrienvaf La plantilla asiste a una Un grupo de jovenes
con la sostenibilidad, sesion formativa sobre de la Asociacion
protagonista en las jornadas los cédigos éticos que rigen Apice visita nuestras
DIRSE Andalucia la actividad de Fabrienvaf instalaciones

PAG.4y 5 PAG.9y 10

Fabrienvaf NUCA,S.L.

desengrasanteelmilagrito.com O @ o o



e DESENGRASANTE EL MILAGRITO. RESUMEN NOVIEMBRE 2025

Expansion internacional con presencia en dos ferias
estratégicas: Privel y White Label World Expo London

Impulso para llevar nuestra “mancha rosa con corazén andaluz” por Latinoamérica,

Europa y norte de Africa

ras nuestro aterrizaje en Estados Unidos y la consolidacion
Ten Espafa como segundo fabricante a nivel nacional

de desengrasantes, nuestra empresa ha dado pasos
muy importantes este mes en la expansion internacional al
llevar un stand propio con nuestros productos a dos ferias
muy importantes en el sector de la distribucién: Privel en
Madrid y White Label World Expo London, en la capital inglesa.
Una apuesta con la que avanzamos en nuestra estrategia de
buscar nuevas oportunidades en mercados clave de Europa,

Latinoamérica, Africa y Estados Unidos.

PRIVELY LA MARCA PRIVADA

Del 5 al 6 de noviembre, El Milagrito acudié a Privel, la nueva
feria profesional de marca de distribuidor organizada por
IFEMA, con Alimarket como colaborador principal y la central de
compras Euromadi como socio estratégico. Esta primera edicién
se ha posicionado como un punto de encuentro de referencia
para fabricantes y retailers, con especial foco en la expansion
hacia mercados LATAM.

Nuestro director comercial, Javier Castro, ha resaltado que la
presencia en Privel nos ha permitido entablar relaciones con
empresas de Guatemala, Cuba, Chile y Colombia, asi como
con distribuidores especializados en el mercado africano,
principalmente de Marruecos. Ademas, la feria facilitd contactos

150

1s0 .L:IL'.-I_H DESENGRASANTE
el 0 o Gl

iSO

o DESENGE .
LI ILACRITO”

'. El mejor desengrasante

[ T ]
L Y. 4
JRI.O |
|I.'|gra sanie
Ndo

q
] :
| o l

"

con nuevas empresas espafiolas, reforzando el objetivo de El
Milagrito de seguir creciendo dentro del mercado nacional,
especialmente a través de productos de alta rotacion como
nuestro limpiador pH neutro y el oxigeno activo.

“Nos hemos consolidado como segundo fabricante a nivel
nacional y queremos seguir creciendo en Espaia, pero también

abrir nuevas vias internacionales. Privel ha sido clave porque
han venido compradores de Sudamérica, Europa e incluso del
norte de Africa” destacé nuestro director comercial.
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DESDE LONDRES AL MUNDO

Los dias 11 y 12 de noviembre, El Milagrito particip6 en White
Label World Expo London, una de las ferias mas influyentes del
sector en Europa. Llevamos nuestro stand a este destacado foro y
conseguimos numerosos contactos con distribuidores y cadenas
de marca blanca, asi como con comerciantes del mercado
britanico —de fuerte presencia hindu— y otros operadores
internacionales.

“El balance ha sido muy positivo: tenemos propuestas para
fabricar como marca blanca y nuevas lineas de distribucion que
ahora estudiaremos. Esta feria nos ha abierto puertas reales’,
explicé Javier Castro.

Las acciones en Madrid, Londres y Estados Unidos consolidan
nuestra trayectoria de expansién y nuestro reto de continuar
llevando “productos con corazén andaluz y marca Espaia” a
nuevos mercados. Una estrategia que ha sido pilotada por
Javier Castro, director comercial, junto al equipo de distribucion
y el responsable internacional de la firma. “Esperamos que este
esfuerzo humano y econémico se traduzca en ventas en los
préximos meses y en seguir creciendo dentro y fuera de nuestras
fronteras’, concluyd nuestro responsable comercial, como balance.
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El trabajo de El Milagrito por la calidad, caso de éxito
de la Jornada DIRSE Andalucia

Mario Gonzalez: “Hemos tenido que cambiar hasta nuestra forma de producir

para ser mas sostenibles”

Mlario Gonzakaz

del Sistema de Gestién Integrado, ha llevado el trabajo

que hemos desarrollado durante los ultimos afos
por la Calidad a las jornadas DIRSE Andalucia, celebradas
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Universidad de Cadiz. Mario participé como ponente en
la mesa “Naturaleza en cifras. Cémo informar el desempefio
ambiental’, moderada por Francisco Martin Santamaria,
responsable nacional de clientes (KAM) y del comité RSC y
Sostenibilidad de Espafia y Portugal en Bureau Veritas, y en la
que también participé Emilia Trujillo, directora de Seguridad,
salud y sostenibilidad del Grupo Iturri.

El moderador arrancé el debate, dejando claro que a los
auditores hay que rebatirles y que las empresas han de
comunicar de manera clara el trabajo que realizan por la
sostenibilidad. En este sentido, nuestro compafiero Mario
recordd que Fabrienvaf lleva 60 afos fabricando, envasando
y vendiendo productos de drogueria “y cuando empezamos a
plantearnos la necesidad de dar un giro a la sostenibilidad, lo

N uestro companero Mario Gonzalez Martin, responsable

primero que tuvimos que hacer fue revisar los datos reales: ver
cudl era nuestro consumo energético y las emisiones. Y como
podiamos trabajar desde nuestra empresa para mitigar todos
esos impactos ambientales”.

Tras este punto de partida, “el primer paso que hicimos en el
afo 2016-2017 fue adaptarnos a la normativa ISO. En 2017 ya
empezamos a tener inquietudes y a medir la huella de carbono
en alcance 1y 2, hasta que hemos conseguido no solo realizar
el célculo, sino también compensar. Ser neutros en carbono y
participar en proyecto de absorcion y reforestacion en dreas que
se habian quemado de Huelva, Pontevedra o Burgos ha sido una
gran satisfaccion para nosotros. Incluso hemos conseguido el
sello Reduzco que otorga el Ministerio de Transicién Ecolégica.
Un éxito logrado gracias a habernos asesorado por empresas
que saben de esto, como Ecoterrae y Selecciona”

UNA REVISION INTEGRAL
Pero el camino no ha sido facil, como dejé claro nuestro
companero: “En nuestro caso, nos tuvimos que replantear todo
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nuestro modelo productivo a la hora de poder abordar nuestro
cambio hacia la sostenibilidad. Desde la compra de nuestros
materiales, qué es lo que le exigiamos a nuestros proveedores
o cdémo ibamos a homologar. Empezamos por ahi. Y después
pasamos a revisar nuestro proceso de fabricacion. Partimos
de la base de que el mejor residuo es el que no se genera,
y, sobre los que teniamos, analizamos de qué manera los
separdbamos. A través de la codificacién del nivel de residuo
fuimos estructurandolos, tal y como establece la Unién
Europea.Y nos marcamos como reto darles una segunda vida
a muchos de ellos”

El proceso de transformacion
hacia la sostenibilidad ha
exigido replantear todo

el modelo productivo

En esta linea, Mario Gonzalez quiso compartir una
interesante experiencia de la empresa. “Quiero contar que
uno de los residuos que nos ha dado més dolores de cabeza
se ha convertido en destacada fuente de ingresos para
nosotros. Se trata del residuo que se genera por la mezcla de
productos diferentes de limpieza, cuando hacemos el cambio
de fabricacion del desengrasante a un limpiador, o viceversa.
Los pH diferentes que tienen hacen que se origine un residuo
que estaba aumentando paulatinamente cada afo porque
estdbamos fabricando cada vez més. Hoy ese problema se ha
convertido en una oportunidad porque vimos que teniamos
clientes que estaban interesados en adquirir esa mezcla
de productos. Ahora ademds de sacarle un rendimiento
econémico, hemos dejado de generar ese residuo, algo de lo
que estamos muy orgullosos’, dijo.

A ello se han sumado las campanas de donaciéon de
productos que venian deteriorados delalinea de envasado.”En
vez de desecharlos como residuo -explicé Mario-, los hemos
donado y le hemos sacado una rentabilidad social que hemos
comunicado a través de los estandares correspondientes.
Porque la comunicacion es otra de las patas fundamentales
en este reto. Nosotros en El Milagrito le damos muchisima
importancia a comunicar todos los datos, a dar a conocer
aquello que hacemos. De hecho, paralizamos nuestro proceso
productivo un dia al afio para que todos nuestros empleados
acudan al salén de actos para que los distintos responsables
les reporten la evolucion delos indicadores. Es nuestro sistema
para hacer participes a los companeros de por qué se hacen
las cosas y cudl es el objetivo que perseguimos al hacerlas”.

CERTIFICACIONES VOLUNTARIAS
Junto al trabajo interno, Mario explicé que “hacia afuera
informamos a través de informes de sostenibilidad, memorias

DELEG/
ANDA
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o los boletines que publicamos en nuestra web. Y una forma
de hacerlo con la mayor transparencia es afladirnos a sistemas
voluntarios como la certificacién EMAS, que se basa en una
reglamentacion de la Unidn Europea, gestionada a través de
la Junta de Andalucia, que verifica los datos que nosotros
comunicamos en nuestra declaracion ambiental. El sistema
nos registra a su vez como un centro ecoauditado por la Junta
de Andalucia, por lo que no cabe mayor transparencia”.

En este dilatado proceso cabe destacar, tal y como explico
nuestro responsable de Calidad, “que nos hemos metido de lleno
en la responsabilidad social empresarial, a la que hemos sumado
el plan de descarbonizacién, hemos conseguido ser Neutros en
carbono en alcance 1, 2 y lo seremos en nivel 3 en el futuro; hemos
realizado el estudio de la huella hidrica, y queremos certificarnos en
la 1SO 5001 de energia... estamos en el camino y no dejaremos de
trabajar en términos de sostenibilidad”.

La mesa concluyd con un enriquecedor debate en el que El
Milagrito tuvo muchas cosas que comunicar de su dilatado
trabajo por la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
Una experiencia expuesta junto a la de una multinacional
sevillana, Iturri, con mas de 2000 empleados por todo el
mundo y presencia en cuatro continentes.
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FAME entrega los VIl Premios Empresarias Andaluzas

en su 25 aniversario

Nuestra directora ejecutiva asistio a un acto en el que se reconocio el impulso empresarial

femenino

a Federacion Andaluza de Mujeres Empresarias (FAME)

acaba de celebrar su primer cuarto de siglo con la entrega

de los VII Premios Empresarias Andaluzas. Nuestra
directora ejecutiva, Maria Castro Molera, acudié a la cita para
respaldar el reconocimiento al emprendimiento con nombre de
mujer y felicitar la trayectoria de FAME, que en sus 25 afios de
recorrido representa a mas de 6.000 empresarias y canaliza las
aspiraciones de cerca de 3.000 empresas andaluzas.

En esta VIl edicion han resultado premiadas Vanessa Mufioz
Pineda, directora de Hispabafo SL en la categoria Trayectoria
Empresarial; Ascensién de Aynat Bafidn, broker inmobiliaria
y confundadora Keller Williams-Almeria, como Empresaria
Auténoma; Belén Luque Pinilla, directora financiera de Luque
Ecoldgico SL, como Empresaria del Mundo Rural; y July
Echevarria Nufez, fundadora y directora de A toda vela-SEA
Starlight, en la categoria Proyecto Empresarial.

Los premios FAME son muy importantes porque se trata de
unos galardones que buscan promover el reconocimiento
social de la figura de la empresaria, divulgar el desempefio de

su labor, crear modelos referentes y visibilizar su contribucién
al desarrollo econémico y social de nuestra comunidad
auténoma. Y todo ello en el marco de un tejido productivo
integrado mayoritariamente por pequefas, medianas empresas
y personas autobnomas que representan mas del 97% de las
empresas andaluzas, que suponen las casi dos terceras partes
del PIB y sostienen el 75% del empleo.

Maria Castro también quiso felicitar a FAME por la labor que
lleva realizando a lo largo de estos 25 afos.“Es una organizacion
que da visibilidad a las mujeres empresarias y que desde sus
origenes ha apostado por aumentar la presencia femenina
en el mundo empresarial para que participemos de forma
plena en los distintos espacios en los que se desenvuelve la
vida econdmica. Con el paso del tiempo FAME ha asumido un
importante rol, actuando como catalizador de los intereses
del colectivo empresarial al que representa, e incluso a veces
desafiando los estereotipos convencionales. Un trabajo callado,
pero constante, que todas las empresarias sabemos valorar’,
recordo nuestra directora ejecutiva.

empresanasan{ aluzas

Vil PREMIOS 2|
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El Milagrito colabora con la Agenda Solidaria 2026

dela AECC

ste afo hemos participado en la Agenda Solidaria 2026 de
Ela Asociacion Espainola Contra el Cancer (AECC) en Sevilla,
una iniciativa que canaliza arte, solidaridad y esperanza en

un solo proyecto.

Estas agendas solidarias destinan la recaudaciéon integra a
programas de prevencion, investigacién oncoldgica y apoyo
integral a pacientes y familiares, un impulso fundamental para
quienes conviven cada dia con la enfermedad.

En esta edicion, ilustrada por el reconocido artista Pérez Indiano,
la Agenda 2026 propone “transformar el arte en accién” Cada
ejemplar vendido se convierte en una aportacion directa que
financia proyectos de investigacion y servicios esenciales destinados
amejorar la calidad de vida de los pacientes oncolégicos.

En este contexto, reforzamos nuestro compromiso con la
sociedad sumandonos como colaboradores, una implicacién que
no se queda solo en lo institucional: hemos adquirido estas agendas
solidarias para nuestra plantilla, apostando porque el gesto solidario
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forme parte también del dia a dia de quienes integran Fabrienvaf.

“Cada agenda representa un paso hacia la esperanza’, destacan
desde la AECC. Y este afo, en Fabrienvaf queremos caminar junto
a todas esas familias que encuentran en la asociacién un apoyo
imprescindible.

Con esta colaboracion, reafirmamos que la responsabilidad
social va mas alla de los productos: es un compromiso firme con las
personas, con su bienestar y con las causas que impulsan un futuro
mejor para todos.

La recaudacion se destina

a programas de prevencion,
investigacion oncoldgicay
apoyo integral a pacientes
y familiares
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Fabrienvaf culmina su transformacion interna con
la entrega del diploma del curso de Liderazgo Sinérgico

n Fabrienvaf hemos vivido un momento especialmente

significativo con la entrega del diploma que acredita la

finalizacion del curso de Liderazgo Sinérgico, una formacion
que durante mas de un afio han seguido todos los responsables de
departamento y direccién. El programa, impartido por SEA (Sistema
Eficaz de Actitud) y la consultora SOLVENTA, ha supuesto un punto
deinflexién en la cultura organizativa de Fabrienvaf.

A lo largo de estos meses, el equipo ha trabajado en nuevas
habilidades de comunicacion, coordinacion y gestion del talento,
enfocadas en un objetivo comun: construir un modelo de liderazgo
mas participativo y colaborativo. El impacto ya es visible. Las
decisiones estratégicas y operativas se consensuan ahora entre los
distintos departamentos, integrando diferentes puntos de vista y
generando soluciones mas completas y efectivas.

Este nuevo enfoque, basado en la sinergia entre equipos, ha
fortalecido la cohesion interna y ha impulsado una manera de
trabajar mas alineada con los valores de crecimiento, respeto y
corresponsabilidad que definen a Fabrienvaf.

La entrega del diploma no solo simboliza la finalizacion de una
etapa formativa, sino también el inicio de una nueva era: una
empresa que lidera desde la suma, que escucha, que construye y
que avanza unida.
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Fabrienvaf refuerza su Compliance Penal y Gestion Etica
con una formacion especializada para toda la plantilla

nueva sesion formativa centrada en los pilares que sostienen

el compromiso de la compafiia con la integridad y las buenas
practicas empresariales.

La formacién fue impartida por Francisca Molina Herrador, CEO

de Selezziona y consultora especializada en responsabilidad social

empresarial, quien dirigio a los asistentes a través de un programa

Fabrienvaf celebré el pasado jueves 27 de noviembre una

estructurado para comprender, interiorizar y aplicar los principios
éticos que rigen la actividad de Fabrienvaf.

Para facilitar la participacién de todos los departamentos sin
interrumpir la actividad diaria, la formacién se organizé en tres
grupos y tres horarios diferentes, permitiendo que la totalidad
de la plantilla recibiera los contenidos de manera cercana y
participativa.

roduccion y propésito.

- Volores y normas
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A lo largo de la sesion, se destacé cdmo cada colaborador
juega un papel esencial en la construccién de un entorno laboral
basado en la confianza, la transparencia y el respeto. Se revisaron
los principios que recoge el Cédigo Etico de Fabrienvaf, asi como
los mecanismos internos de prevencion, control y actuacién
ante posibles incumplimientos. También se abordaron ejemplos
practicos, casos reales del sector y pautas de comportamiento que
refuerzan la toma de decisiones responsables en el dia a dia. La

combinacién de contenido tedricoy practico convirtié la jornada en
un ejercicio de reflexion conjunta sobre la cultura corporativa que
Fabrienvaf quiere seguir fortaleciendo.

Con esta iniciativa, en Fabrienvaf damos un paso mas en nuestro
compromiso con el buen gobierno corporativo y la proteccién de
nuestro equipo, clientes, proveedores y entorno, consolidando
una cultura empresarial que apuesta por la ética como base de un
crecimiento sélido y sostenible.
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Fabrienvaf refuerza la formacién en proteccion

de datos para la plantilla

nte el aumento del manejo de informacion personal en

las empresas y el riesgo que supone el error humano en

la gestion de datos, en Fabrienvaf hemos impulsado un
completo plan formativo en materia de proteccion de datos para
reforzar la sequridad y el cumplimiento normativo.

Por ello, Fabrienvaf toma la iniciativa de realizar formaciones en
esta materia, de la mano de SERVIFORMA, entidad de formacion
perteneciente a FORLOPD, nuestra consultora en materia de
Proteccion de datos. La formacion ha ofrecido tres programas
adaptados a cada nivel de responsabilidad: un curso avanzado de
60 horas para la delegada de Proteccién de Datos, una formacién
especifica de 20 horas para personal con acceso habitual a
informacion sensible y un médulo introductorio de 10 horas para
el resto de la plantilla que tiene acceso a una pequefa parte de
informacion sensible.

Estos contenidos abordan desde el marco legal del RGPD vy la
LOPDGDD hasta la gestién de incidentes, la correcta aplicacién de
medidas técnicas y organizativas o la identificacion de riesgos en
el dia a dia.

Con esta formacion, Fabrienvaf pone en practica cdmo deben
protegerse los datos de clientes, proveedores y empleados. Ademds,
una plantilla correctamente formada en esta materia no solo velara
por el cumplimiento normativo, sino que reducira el riesgo de
sanciones econodmicas en esta materia.

“La tecnologia es importante, pero el factor humano sigue siendo
decisivo. Un trabajador informado puede evitar una brecha de

seguridad en segundos’; afirman especialistas del sector.
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NUESTRO COMPROMISO SOLIDARIO:
DONACIONES DE NOVIEMBRE

Este mes ayudamos al Colegio San Pelayo, la Fundacién de Psicopediatria, la Fundacion
Hogar San Juan, la Protectora X Los Gatitos y Apice

urante el mes de noviembre hemos continuado con
D nuestra labor solidaria colaborando con diversas

entidades que trabajan cada dia para mejorar la vida de
quienes mas lo necesitan. Desde Fabrienvaf, sequimos firmes
en nuestro compromiso social, y un mes mas hemos querido
aportar nuestro granito de arena mediante donaciones de
nuestros productos de limpieza “El Milagrito”

En esta ocasion, hemos tenido la oportunidad de colaborar
con el Colegio de Educacion Especial San Pelayo, la Fundacion
Hogar San Juan, laTémbola Solidaria Lamaignere 2025 —cuyos
beneficios se destinardn a la Fundaciéon Psicopediatria—, la
Asociacion X Los Gatitos y Apice, la Asociacion Andaluza de
Epilepsia y Diagndsticos Afines.

Queremos hacer una mencién especial a Apice, ya que este
mes nos brindaron una experiencia especialmente emotiva: un

grupo de jévenes de la asociacion visitd nuestras instalaciones
para vivir en primera persona el proceso de fabricacion de “El
Milagrito”. Durante la visita guiada, pudieron conocer de cerca
cdmo trabajamos, resolver sus curiosidades y disfrutar de una
jornada diferente que compartimos con enorme ilusion.

Cada donacién y cada colaboracién refuerzan la filosofia
que nos impulsa: utilizar los recursos de nuestra empresa
para generar un impacto positivo en nuestra comunidad.
Agradecemos profundamente a todas las entidades por su
dedicacién y por permitirnos acompanarlas en su labor.

Seguiremos adelante, mes a mes, con este compromiso firme
de construir un entorno mas humano, solidario y cercano.

O "R Fobrienvaf NUCAS.L.
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Tu seguridad, Nuestra prioridad

TIPOS DE EPIS SEGUN EL PUESTO DE TRABAJO

Cada puesto de trabajo presenta riesgos especificos derivados de las
tareas asignadas, del entorno 'y de los equipos utilizados, por lo que es la
empresa la que debe garantizar que cada persona disponga del Equipo
de Proteccién Individual (EPI) adecuado a las exigencias de su puesto.

Los EPIs estan determinados por la evaluacién de riesgos del puesto,
que identifica qué proteccion es necesaria para prevenir accidentes
y dafnos a la salud. Por ello, es esencial conocer qué tipo de EPI
corresponde usar en tu puesto de trabajo

Algunos Equipos de Proteccion Individual son indicados en la
evaluacién de riesgos del puesto de uso recomendable, no obligatorio.

Equipos de proteccién individual segun los puestos de trabajo:

Almacén:
® Orejeras de proteccion auditiva. UNE-EN 352-1
® Calzado de seguridad con puntera reforzada. SB. UNE-EN 20345
® Guantes de proteccidn contra riesgos mecéanicos. UNE EN 388
® Mascarilla con filtro “P” para particulas. UNE-EN 140 143

Mantenimiento Industrial: Uso recomendable, no obligatorio.

® Tapones de proteccion auditiva. UNE-EN 352-2

® Guantes de proteccion resistentes a la abrasion. UNE-EN388

@ Guantes de proteccion resistentes al corte. UNE-EN388

@ Guantes de proteccion resistentes a productos quimicos. UNE-EN 374

@ Calzado de seguridad con puntera reforzada. SB. UNE-EN 20345

@ Mascarilla autofiltrante para particulas y vapores organicos FFA2P3. UNE-EN 405

Zona de Fabricacion:
® Tapones de proteccion auditiva. UNE-EN 352-2
® Guantes de proteccion resistentes a productos quimicos. UNE-EN 374
® Calzado de seguridad con puntera reforzada. SB. UNE-EN 20345
® Mascarilla autofiltrante para particulas FFP2. UNE-EN 149
@ Mascarilla autofiltrante para particulas FFP3. UNE-EN 149
@ Guantes médicos para un solo uso. UNE-EN 455
® Mascarilla autofiltrante para particulas y vapores organicos, inorganicos, gases acidos y amoniaco. FFABEK 1P3. UNE-EN 405
® Mascara completa. UNE-EN 136

Lineas de envasado:
@ Gafas de proteccion ante proyecciones de particulas. UNE-EN 166
® Orejeras de proteccion auditiva. UNE-EN 352-1
® Guantes de proteccion resistentes a productos quimicos. UNE-EN 374
@ Calzado de seguridad con puntera reforzada. SB. UNE-EN 20345
@ Vestuario de alta visibilidad. UNE-EN 20471

Equipos de proteccion individual para visitas a la fabrica de Fabrienvaf NUCA

EPIs obligatorios y especificos en la zona de produccién y almacén: calzado de seguridad y chaleco reflectante. Las instalaciones de una
fabrica o almacén son zonas en las que existe mucho transito de carretillas, el uso de estos EPIs evita muchos de los accidentes que se pueden
dar por esa causa.

EPI mal colocado, accidente asegurado.
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Jose Antonio Guerra Navarro, Comercial de Brenntag Quimica S.A.U.

“Hemos sido testigos directos de la evolucion de
El Milagrito y del crecimiento de vuestro proyecto”

“Fabrienvaf ha apostado por cambios en sus formulas para mejorar ecologia, seguridad
en trabajadores y clientes y etiquetado mas noble”

Desde hace 14 aios, José Antonio Guerra es una figura clave en
la relacién entre Brenntag Quimica S.A.U. y El Milagrito. Como co-
mercial responsable de nuestra cuenta, ha sido testigo directo de la
evolucion de nuestros productos, de los retos que ha afrontado la
industria quimica y del crecimiento conjunto fruto de una colabora-
cién basada en la confianza, la calidad y el servicio. Mas que un pro-
veedor, José Antonio se ha convertido en parte de nuestra familia
profesional, alguien que conoce de cerca cémo trabajamos, lo que
nos motiva y hacia donde queremos llegar. En esta entrevista, que-
remos conocer su visién sobre estos anos de trabajo compartido y
el papel de Brenntag como proveedor de materias primas.

Llevas muchos afios acompanandonos en este camino. ;Re-
cuerdas como empezd tu relacién con El Milagrito y cudles fueron
tus primeras impresiones de Fabrienvaf?

Claro, recuerdo cuando fabricabais en el PI. El Parral, con pocos
medios, pero jmucha mucha ilusién y ambicién!

Brenntag Quimica es un referente en el suministro de materias
primas. Desde tu experiencia, ;qué crees que aporta vuestra em-

presa a un fabricante como Fabrienvaf?
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Brenntag lo define claramente en su lema: Care, Trust, Safety, Ex-
cellence y Clarity. Viene a ser un servicio de materias primas con to-
tal garantia de calidad y confianza en el suministro, y un mas alla con
el servicio de asesoramiento, 4D, etc.

A lo largo de los afios hemos afrontado juntos muchos retos,
desde cambios de formulacion hasta picos de demanda. ;Hay
alguno que recuerdes especialmente por cémo lo resolvimos en

equipo?
Destacaria los diferentes cambios que hemos hecho en la féormula
de Milagrito, sobre todo el mas duro, el de eliminar por fosfatos.

Jore
Lﬁylmf“

{Qué diferencia a Fabrienvaf de otros clientes del sector con los
que trabajas?

Eso lo tengo claro, el equipo humano que tiene. Liderado por Ma-
ria y su veterania, valentia y positividad, pero seguido de la juven-
tud de la que se ha rodeado con unos profesionales impresionantes,
que se han convertido en los pilares de la empresa.

El sector de la limpieza estd en constante cambio, con nuevas ten-
dencias en sostenibilidad y seguridad. ;C6mo ves que El Milagrito
se ha ido adaptando a estos tiempos?

Siempre quedan cosas por hacer, no sélo en la férmula, sino tam-
bién en envases, etiquetado, transporte, etc. En lo que se refiere a
productos quimicos, que es lo que mas nos llega, han apostado va-
rias veces por cambios en sus formulas para mejorar ecologia, segu-
ridad en los trabajadores y clientes y etiquetado mas noble.
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Mas alla de lo profesional, hay una relacién cercana con el equipo
de Fabrienvaf. ;Qué crees que ha hecho que esa confianza y buena
sintonia se mantengan tantos afnos?

Siempre que se pueda, cumplimos con lo que nos pide el cliente.
Ademas, esa conexion nos lleva mas alla de lo profesional. Yo no sé
qué pasa, pero cuando estoy en Fabrienvaf, me encuentro como en
casa (anda, me ha salido un pareado). Claramente son las personas,
su cercania y confianza, todo basado en una relacién profesional
que va por encima de todo y porque siempre tratamos del bien co-
mun para nuestras empresas.

Si tuvieras que definir en pocas palabras qué significa para ti
trabajar con Fabrienvaf, ;qué dirias?

Reto, cambio, amistad, metas, éxitos, calor (humano)

¢Hay alguna anécdota curiosa o recuerdo especial que guardes
de tus visitas a nuestra fabrica?

Me acuerdo cémo el amigo, Mario, me llamaba casi cada dia.
Sabia poco de quimica, pero, como decia mi querida y difunta ma-
dre, “lo importante no es saberlo todo, sino saber quién lo sabe’ y
eso hizo: absorber todo lo que pudo del que se le arrimaba de este
mundo, y claro, yo era el proveedor mas importante, quimico, y con
experiencia. Os prometo que lo acogi como un hijo (légico, con la
edad que nos separa), como un alumno, y me encantaba, aunque a
veces estuviese muy apretado de trabajo, su llamada me reconfor-
taba. Aprendié tanto y tan rapido, que ya no me llamay lo echo de
menos. Es mas, jahora es él el que me da las lecciones a mi!

Y ahora, la pregunta obligada... ;Tienes algin producto de El
Milagrito en casa? Si tuvieras que recomendar uno de nuestros pro-
ductos a alguien que no nos conozca, ;cudl elegirias y por qué?

Lo tengo claro, el desengrasante, que se lo pongo cada dia al la-

vavajillas: los que tenemos hijos adolescentes, que no se sientan en
el sofd, sino que se desploman, les cuesta enjuagar los platos, y sin
desengrasante, le cuesta al lavavajillas. También para las manchas
de la ropa mas complicadas antes de meter en la lavadora, y, claro,
ien mi bici! Jaja
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La trayectoria de nuestra directora ejecutiva sirve de
inspiracion en el Dia Internacional de la Mujer Emprendedora

Maria Castro participa en el podcast “Mucho bueno” de la Fundacion Valentin

de Madariaga y Oya

n El Milagrito hemos celebrado Dia Internacional de la
EMujer Emprendedora con la participacion de nuestra

directora ejecutiva, Maria Castro Molera, en el podcast
“Mucho bueno’, de la Fundacion Valentin de Madariaga y Oya.
La trayectoria profesional de Maria Castro al frente de Fabrienvaf
ha servido de inspiracion junto a las experiencias de Maria José
Andrade, fundadora de Mujeres Valientes; Cristina Sdnchez,
subdirectora de LM Tu Silueta; y Ester Olivan, fundadora de
Createa Marketing.

Maria Castro detalld su bagaje al frente de la empresa
familiar en una charla que ha calificado como “amena, sincera
y auténtica, en la que cada una hemos aportado nuestras
vivencias, las anécdotas que mds nos han impresionado y
nuestros recuerdos. Hemos hecho un ejercicio de memoria
desde una vision distinta, Unica, sin filtro, llena de riqueza y

matices. Ha sido un debate muy bonito, lleno de momentos de
la vida afrontados desde diferentes generaciones, pero con una

misma mirada: la de mujeres emprendedoras’, explicé nuestra
directora ejecutiva.

“Me encanta poder compartir mi trayectoria. Mirar atras
y hacer balance de tantos afos de trabajo, de esfuerzo, de
errores, de aciertos... pero también reflexionar sobre el
que considero que ha sido mi mayor logro: haberme sabido
acompafar por un gran equipo, junto al que he construido
un proyecto que hoy es, con mi familia, lo mejor que me ha
pasado en la vida“, destac6 Maria.

El caso de nuestra directora ejecutiva es muy comun entre
los empresarios: sus vidas profesionales estan muy conectadas
con sus vidas personales. “De ahi que echar la vista atrds en
nuestras trayectorias sea también volver la mirada a nuestras
vidas”, resaltdé Maria. Un recorrido digno de admiracién, en el
que la familia empresarial lograda y los resultados profesionales
conseguidos son una prueba mas del legado construido por
estas mujeres emprendedoras que no dejan de hacerlo.

FRASE CELEBRE DEL MES:

“La calidad empieza por la intencion, que luego se convierte en
disciplina; y finalmente en hdbito”. Aristételes




